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Programma

▪ Wat is laaggeletterdheid?

▪ Hoeveel mensen zijn er laaggeletterd?

▪ Eenvoudig communiceren: hoe doe je dat? 

▪ Voorbeeld testpanel: brief van de gemeente

▪ Hulpmiddelen



Definitie geletterdheid

Geletterdheid is het kunnen toepassen in het dagelijks leven en in 

werksituaties van:

▪ luisteren,

▪ spreken,

▪ lezen en schrijven,

▪ rekenen en

▪ digitale vaardigheden.

Voorkeur van veel taalambassadeurs:

Iemand die moeite heeft met lezen, schrijven, rekenen en/of digitale vaardigheden
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Leesniveau Tekstniveau

Leesniveau / tekstniveau

• leesniveau van de 

gemiddelde 

Nederlander

• tekstniveau van de 

gemiddelde 

overheidstekst



Bedenk goed voor wie de tekst is bedoeld. 

Wie is jouw lezer?

Bedenk wat je wil bereiken met de tekst. 

Wat wil je dat de lezer doet na het lezen van de tekst?

Bedenk welke vragen de lezer kan hebben over het onderwerp van de tekst.

Neem de lezer serieus. 

Eenvoudig en helder schrijven wil niet zeggen dat het kinderachtig mag zijn!

Eenvoudig communiceren



▪ WEL doen:

▪ korte zinnen

▪ duidelijk lettertype

▪ gebruik van kopjes

▪ zet belangrijkste boodschap 

bovenaan

▪ Telefoonnummer duidelijk 

vermelden

NIET doen:

• moeilijke woorden

• vakjargon

• beeldspraak

▪ afkortingen

• Engelse woorden

Eenvoudig communiceren



Eenvoudig communiceren

Kies voor korte tussenkopjes.

Of gebruik een korte vraag als tussenkopje.

Bijvoorbeeld:

- Waarom krijgt u deze brief?

- Wat moet u doen?

- Heeft u nog vragen?

Houd maximaal 5 alinea’s aan.

Alinea’s bestaan uit 2 tot 10 zinnen.

Het aantal woorden per zin: maximaal 10, liever

minder.

Gebruik opsommingstekens om een lange

tekst overzichtelijk te maken.

Zie voor meer tips: Kennisblad eenvoudige taal voor laaggeletterden

https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden


Wat is een testpanel?

Wat doet een testpanel?

Dick Voogd vertelt zijn ervaring 

met het testen 

Het testpanel aan de slag



Voorbeeldbrief 



Voorbeelden hulpmiddelen



Wat neem je mee uit deze workshop?

Tot slot



Dank voor de aandacht!

Stichting Lezen en Schrijven

Liza Otto lizaotto@lezenenschrijven.nl

mailto:lizaotto@lezenenschrijven.nl

